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Johdanto

Tassa asiakirjassa kuvataan hairiotilanteiden kokonaisohjaus Kainuun ymparistéterveyspalveluissa.
Hairiotilanne on uhka tai tapahtuma, joka vaarantaa yhteiskunnan toimintoja ja strategisia tehtavia
sekd vaatii tehostettua viestintdad. Erilaiset normaalista poikkeavat tilanteet tunnetaan
ympdristoterveyshuollossa  hairiind.  Kainuun  ymparistoterveyspalveluiden  hairitilanne-

suunnitelmassa on maaritelty keskeiset hairitilanteet.

Ympadristoterveydenhuolto on osa kuntien vastuulla olevaa kansanterveystyota, jolla pyritdan
luomaan turvallinen ja terveellinen elinymparistd. Kainuun alueella ymparistoterveydenhuollon
tehtavat kuuluvat Kainuun ymparistéterveyspalveluille, jotka tuottavat terveysvalvonnan ja
eldinlaakintahuollon palvelut Hyrynsalmen, Kajaanin, Kuhmon, Paltamon, Ristijarven, Sotkamon ja

Suomussalmen kuntiin. Vastuukuntana yhteistoiminta-alueen hallinnosta vastaa Sotkamon kunta.

Ymparistoterveydenhuollon tehtdavana on yllapitaa ja edistaa vaeston terveytta ja turvallisuutta seka
ennaltaehkaistd, vahentda ja poistaa sellaisia tekijoita, jotka voivat aiheuttaa vaaraa tai haittaa
ihmisten terveydelle ja elinymparistolle. Terveysvalvonnan tehtdviin kuuluvat muun muassa
elintarvikevalvonta, talous-, uimavesi- ja uima-allasvesivalvonta, asuinhuoneistojen ja muiden yleisten
oleskelutilojen valvonta seka tupakkatuotteiden myynnin, mainonnan ja tupakointikieltojen valvonta.
Eldinldadkintahuolto tuottaa peruseldinladkaripalveluja ja tuotantoeldinten terveydenhuollon palveluja
sekd valvoo eldinperdisten elintarvikkeiden alkutuotantoa ja eldinten terveyttd ja hyvinvointia.
Tehtdvissd noudatetaan mm. seuraavia lakeja ja niiden perusteella annettuja saadoksia:

terveydensuojelulaki, elintarvikelaki, eldinladkintahuoltolaki seka eldintautilaki.

Tassa asiakirjassa on huomioitu ymparistéterveydenpalveluiden hairiétilannesuunnitelma ja erilliset
toimintasuunnitelmat. Hairidviestintdsuunnitelma on tydkalu erilaisten héirididen kaytannon
viestinndn toteutukseen, jota hoidetaan toimivaltaisen viranomaisen johdolla hairion kannalta

keskeisten kuntien ja oleellisten sidosryhmien kanssa.
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1. Hairioviestinnan yleiset periaatteet

Kainuun ymparistoterveyspalveluiden viestinta hairidtilanteissa perustuu toimivaan normaaliolojen
viestintdan. Hairidtilanteissa kuntalaisten ja sidosryhmien tiedontarve kasvaa. Kainuun
ymparistoterveyspalvelut pyrkii vastaamaan tarpeeseen tarjoamalla luotettavaa ja ajantasaista tietoa
oikea-aikaisesti ja monikanavaisesti. Aktiivista ja ennakoivaa viestintdd tarvitaan heti, kun
ensimmaiset heikot signaalit hairidtilanteesta ovat havaittavissa. Hairidviestinndssa eri

tiedotusvalineet ja kansalaisryhmat on huomioitava tiedotuksessa tasapuolisesti.

Johtava toimivaltainen viranomainen vastaa myos hairidviestinnasta. Kainuun
ymparistoterveyspalveluiden viestintda koordinoidaan yhteistyossa tilannetta johtavan viranomaisen
kanssa. Ymparistoterveyspalveluiden viestinnalla voidaan tukea muuta viranomaisviestintaa. Kainuun
ymparistéterveyspalveluiden toiminta-alueella kukin kunta/kaupunki vastaa aina omista palveluistaan
ja tiedottaa niihin kohdistuvista muutoksista. Toimivan hairidviestinndn kannalta on ensiarvoisen

tarkeda saumaton ja nopea tiedonkulku toiminta-alueen eri kuntien kanssa.

Hairiotilanteiden hoitaminen vaatii usein tehostettua ja koordinoitua sisdistd viestintda. Nopea
sisdinen ja ulkoinen tiedonkulku ja yhteistyé on hairiotilanteissa keskeista. Jotta viestinnan tekijat
pystyvat toimimaan erilaisissa hairidtilanteissa, on varmistettava ajantasainen tiedonkulku ja
tilannekuva niin organisaation sisalla kuin muiden viranomaisten ja tarvittavien sidosryhmien kanssa.
Kaikilla tilanteen hoitoon osallistuvilla tahoilla tulee olla riittavat ja yhdenmukaiset ensitiedot
tilanteesta.

Viestinndlld pyritdan myos estamaan lisdvahinkojen syntyminen sekd tukemaan hdiridtilanteesta
toipumista ja lisadmaan ymmarrysta tapahtumista. Viestintaa jatketaan niin kauan kuin tilanne sita

edellyttaa.

Kainuun ymparistéterveyspalveluiden hairioviestintda hoitavat henkil6t viestivat erilaisissa
hdiriétilanteissa taman suunnitelman mukaan. Viestintdasuunnitelmaa taydentavat
hairidtilannesuunnitelman toimintakortit ja tydohjeet, jotka toimivat tydkaluina ja apuna
hairiotilanteissa. Eldintautitilanteissa johtovastuu on aluehallintovirastolla ja Ruokavirastolla. Em.
hairiotilanteissa ko. virastot johtavat tai ohjaavat myos viestintaa.
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2.Hairioviestinnan osa-alueet ja tavoitteet

Kainuun ymparistoterveyspalvelut tavoitteena hairiétilanteissa on varmistaa tiedonkulku seka tukea
kunnan johtoa ja viranomaisia viestinnallisin keinoin tilanteen ratkaisemiseksi. Tiedonkululla
tarkoitetaan ympdristoterveyspalvelujen sisdista tiedonkulkua seka tiedonkulkua
ympadristoterveyspalvelujen ja sidosryhmien valilla. Hairidviestinndlla varmistetaan, ettd kaikki
tilanteen hoitoon osallistuvat tahot saavat riittdvat ja yhdenmukaiset ensitiedot tilanteesta.
Viestinnalla pyritdaan myos estamaan lisavahinkojen syntyminen sekd tukemaan hairidtilanteesta
toipumista ja lisddamaan ymmarrysta tapahtumista.

Kainuun ymparistéterveydenhuollon hairiéviestinnan tavoitteet ovat:

Varmistaa ihmisten, eldinten ja elinympariston turvallisuus: Tarkeinta on ehkaistd henkilévahinkoja
ja varmistaa ihmisten, eldinten ja elinympariston turvallisuus sekad ehkdistd elinymparistosta
aiheutuvia terveyshaittoja. Lisdksi viestinnalla voidaan ehkaistd ja minimoida aineellisia vahinkoja.

Niiden kuntien, joissa hairidtilanne tapahtuu, tehtavana on tukea viranomaisten toimintaa.

Turvata osaltaan kunnan toimintaedellytyksia: Hairiotilanteissa viestinta toimii johdon tukena ja
varmistaa oman organisaation toimintarauhan. Tehokas viestinta ja selkeéat viestintdvastuut antavat

tyorauhan tilanteen johtamiseen, tilannekuvan muodostamiseen ja paatoksentekoon.

Tiedottaa osaltaan palvelujen jarjestelyista: Kainuun ymparistéterveydenhuolto yhteistydssa kunnan
tai muun toimijan kanssa valittdaa tietoa palveluiden jarjestamisestd, jatkumisesta, mahdollisista
poikkeusjarjestelyista ja kunnan toimista hairitilanteissa tavoitteenaan varmistaa ihmisten, eldinten

ja elinympariston turvallisuus.

Ennakoida mahdolliset hdiridtilanteet ja niihin valmistautuminen: Hairittilanteita ennakoivia
signaaleja tulee lukea tarkkaan niin, ettd hairidihin osataan viestinnallisesti varautua silloin, kun se on
mahdollista. Nain itse hdiridtilanteessa viestiminen on tehokkaampaa ja vaikuttavampaa.

Hairiotilanteen paattyessa tilanteen lapikdynti on tarkeaa, jotta hairiviestinndssa voidaan kehittya.
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3.Hairiotilanteiden luokittelu ja viestinta

Ymparistoterveydenhuollon hairitilanne syntyy yleensda juomaveden, elintarvikkeen tai ilman
saastumisesta mikrobien, kemikaalin tai radioaktiivisen aineen johdosta. Ymparistoterveydenhuolto
pyrkii ennaltaehkdisemaan hairidtilanteiden syntymista ennakkovalvonnan ja tarkastusten avulla seka
varautumaan ennakolta mahdollisen hairidtilanteen varalle. Hairidtilannesuunnittelun tavoitteena on
mahdollisten haittojen ja vahinkojen minimointi, turvallisen elinympariston yllapitaminen, kunnan
palvelutuotannon mahdollisimman hairi6téon hoitaminen sekd hairittilanteiden hallintaan

valmistautuminen.
Hairidtilanteita voidaan luokitella aiheiden ja vakavuuden mukaan erilaisiin luokkiin.

Tdssa  kappaleessa avataan erilaisia  hairiotyyppejd ja  kerrotaan, miten Kainuun

ympdristoterveyspalvelut viestii eri vakavuusasteen hairidtilanteissa.

Hairiotyyppeja, joita ymparistdoterveydenhuolto voi kohdata

Normaaliolojen hairidtilanne on poikkeava, odottamaton tai akillinen turvallisuustilan muutos, joka
aiheuttaa uhkaa yhteiskunnan toiminnalle ja vdeston turvallisuudelle.  Esimerkkina
suuronnettomuudet,  hairiot  kunnallistekniikassa,  Oljyvahingot,  tulipalot, rajahdykset,
ydinvoimaonnettomuudet, epidemiat, liikenneonnettomuudet sekd onnettomuudet tai muut tekijat,

jotka vaikuttavat ympariston pilaantumiseen.
Hairiétilanteen aikaiset tehtdvat

e hdiridtilanteen aiheuttamien terveyshaittojen arviointi sekd madardysten antaminen
terveyshaitan ehk&isemiseksi ja/tai poistamiseksi

o tiedottaminen hdiridtilanteesta mahdollisimman nopeasti, virheettomaiasti ja
totuudenmukaisesti

e asiantuntija-avun antaminen muille viranomaisille

e tilanteen ja ympariston seurannasta huolehtiminen terveydelliseltd kannalta

e maardysten antaminen hairiétilanteiden hallitsemiseksi ja torjumiseksi

Alla on lueteltu muutamia esimerkkeja erilaisista hairiotilanteista, joissa tulee kyeta viestimaan

tehostetusti tai kdynnistamaan hairioviestinta.
Talousvesi

e saastuminen mikrobeilla (esim. norovirus, escherichia coli-, kampylo-, salmonella- tai
shigelabakteeri)

e sinilevat

e saastuminen kemikaalilla seka muut vedenlaatua heikentavat tekijat
(vedenkasittelykemikaalien annosteluvirheet, painevaihtelut, takaisinvirtaus)

e saastuminen radioaktiivisella aineella

e tulvat ja kuivuus
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Uimavedet

e |uonnonvedessa esiintyvd sinilevd, ulosteperdiset bakteerit, jarvisyyhy/limaleva tai
kemiallinen saastuminen

e allasveden hiiridtilanne, kuten altaassa ulostetta/oksennusta, mikrobiologinen saastuminen
Ruokamyrkytykset

o elintarvikevalitteinen terveysvaara, jonka voi aiheuttaa biologinen, kemiallinen, fysikaalinen,

radioaktiivinen sateily tai yliherkkyytta aiheuttava ainesosa
Zoonoosit
e ihmisten ja eldinten valilla tarttuvia tauteja (esim. lintuinfluenssa)
Eldintaudit
o helposti levidva tai vaarallinen eldintauti (esim. afrikkalainen sikarutto)
Kemikaalipadstot

o esimerkiksi erilaisista liikenneonnettomuuksista, tulipaloista, teollisuuden hairictilanteista ja

muista teollisuuden aiheuttamista paastoista
Sateilyvaara

e esimerkiksi radioaktiivisten aineiden kasittelyssa laboratoriossa tai niiden kuljetuksessa
tapahtunut sateilyvaaratilanne

e ydinonnettomuus
Maaperan pilaantuminen

e haitallisia aineita padsee maaperaan esimerkiksi onnettomuuden, vahingon tai pitkaaikaisten

paastojen johdosta (Kainuussa esim. kaivokset ja muut laitokset, tie- ja raideliikenne)
lima
e llmanlaatua heikentdvia tekijoitda ovat mm. liikenteen aiheuttamat typpidioksidi-,
hiilidioksidi-, hiilimonoksidi- (hdka) ja hiilivetypaastot seka poly.
e sisdilman laatuun vaikuttavat sisdisten Iahteiden lisdksi ulkoa tulevan korvausilman laatu seka

maaperasta perdisin olevat epdpuhtaudet
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3.1.Hairiotilanteiden luokittelu, viestinnan koordinointi ja toiminta

TAULUKKO 1: Viestinnan vastuut ja toiminta viestintatilanteissa hdiriotilanteiden vakavuusluokan
mukaan. Kuntien ja ymparistoterveyspalveluiden toiminta erilaisissa hairiotilanteissa.

Vakavuusluokka

Suunnittelu- ja

koordinointivastuu

Toiminta

KELTAINEN
1
Aiheuttaa
vahaista haittaa

Ympadristoterveyspalvelut
koordinoi ja toteuttaa
tarpeenmukaisia
viestintatoimia.

Viestinndsta sovitaan
tapauskohtaisesti.

Sisdinen viestinta hairiotilanteesta
ympadristoterveyspalveluissa.

Ulkoinen viestinta hairickohteeseen ja
tarvittaessa kuntien yhdyshenkiléille.
Huomioidaan tarpeenmukaiset
sidosryhmat.

ORANSSI

2
Aiheuttaa vaaraa
tai haittaa

Ympadristoterveyspalvelut
koordinoi ja toteuttaa
tarpeenmukaisia
viestintatoimia.

Viestinndsta sovitaan
tapauskohtaisesti.

Sisdinen viestinta hairiotilanteesta
ympadristoterveyspalveluissa.

Ulkoinen viestinta hairickohteeseen ja
tarvittaessa kuntien yhdyshenkilgille.
Ympadristoterveysjohtaja ilmoittaa asiasta
hairiétilanteen hoitamisen kannalta
keskeisille tahoille toimintakorttien
mukaisesti.

Varaudutaan viestintatason nostoon.
Huomioidaan tarpeenmukaiset
sidosryhmat.

Ymparistoterveysjohtaja
johtaa ja koordinoi viestintaa
yhteisty6ssa kunnan-
/kaupunginjohtajan ja/tai
kriisiviestintdorganisaation
kanssa.

Tarvittaessa kunnan-
/kaupunginjohtaja perustaa
hairiotilanteen johtoryhman,
jossa my0Os ymparisto-
terveysjohtaja on mukana.

Vaatii tapauskohtaista ja
koordinoitua kriisiviestintaa.
Voi vaatia viestinnan
suunnittelua yhteistyossa
muiden viranomaisten ja/tai
sidosryhmien kanssa.

Ympdristoterveysjohtaja koordinoi
viestintdad yhdessa Kainuun
ymparistoterveyspalveluiden viestintatiimin
(viestintaasiantuntijan),
ymparistoterveyspalvelujen henkildston ja
kunnan/kuntien viestijoiden kanssa.
Tarvittaessa kunnan-/kaupunginjohtaja
paattaa kunnan/kaupungin kriisiviestinndn
aloittamisesta ja johtaa kriisiviestintaa.
Kunnan/kaupungin héiridtilanteen
johtoryhma luo ja yllapitaa tilannekuvaa ja
paattaa paaviestit.

Virka-ajan ulkopuolella varaudutaan
halyttamaan valmiuteen kunnan/kaupungin
viestijat.
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MUSTA Ympadristoterveysjohtaja e Ympdristoterveysjohtaja koordinoi
4 johtaa ja koordinoi viestintaa viestintdd yhdessa Kainuun
Erittsin vakava yhteisty6ssa kunnan- ymparistoterveyspalveluiden viestintatiimin
Kiireelli B /kaupunginjohtajan ja/tai (ja viestintdasiantuntijan),
lireellinen kriisiviestintdorganisaation ymparistdterveyspalvelujen henkil6ston ja
hairiétilanne. kanssa. kunnan/kaupungin viestijéiden kanssa.
Aiheuttaa e Kunnan-/kaupunginjohtaja tai
merkittavia Kunnan-/kaupunginjohtaja tai johtokeskuksen paallikkd paattaa kunnan
muu tilannejohto maaras kriisiviestinnan aloittamisesta ja johtaa
vaaraa tai haittaa. - estintss
perustettavaksi johto- viestintaa.
keskuksen, jossa ympéristo- e Johtokeskus ja/tai hairitilanteen
terveysjohtaja on mukana. johtoryhma luo ja yllapitaa tilannekuvaa
seka paattaa paaviestit.
Vaatii tapauskohtaista ja e Kunnan/kaupungin
koordinoitua kriisiviestinnan kriisiviestintdorganisaatio paikalla.
suunnittelua viranomaisten e Tarpeenmukaiset kriisiviestinnan tilat ja
ja/tai sidosryhmien kanssa. vdlineet kaytossa.

Esimerkkeja: keltainen hairiétilanne

Pienet vedenjakeluhairiot, pienet ruokamyrkytysepidemiat, lyhyet sdhkokatkot
Ei tarvetta erityista viestintadjarjestelya.

Esimerkkeja: oranssi hairitilanne

Tietojadrjestelman kaatuminen, katko sahkon tai veden jakelussa, valeuutisointi tai virheellisen tiedon
levittdminen, talousveden saastuminen ja ruokamyrkytysepidemia, pandemia, eldinladkintdhuollon
palveluita vaarantavat tai estdvat tilanteet kuten merkittava henkilostévajaus, merkittavat
viestintatekniikan tai palveluiden hairittilanteet.

Voi vaatia koordinoitua hairidtilanneviestintaa.

Esimerkke;s: lSIGINGIIOUISHNG

Vakava onnettomuus, talousveden saastuminen tai ruokamyrkytysepidemia, vakava
ymparistbongelma, vakavat sdaan aari-ilmiot.

Laajamittainen media- tai some-kohu.

Vaatii tapauskohtaista hairiotilanneviestintada. Voi vaatia viestinnan suunnittelua yhteistyossa muiden
viranomaisten kanssa.

Esimerkkeja: [y EXEH T dEL T

Laaja talousveden saastuminen tai laaja ruokamyrkytys, laajamittainen pitkd sahkokatko, vakava
sateilyvaaratilanne.

Vaatii hairictilanneviestintda yhteisty6ssa muiden viranomaisten kanssa.
3.2.Sisainen ja ulkoinen viestinta hairidtilanteessa

Toimiva sisdinen viestintd on olennainen osa tilanteen hallintaa ja ulkoisen viestinndn onnistumisen
edellytys. Mitd nopeammin tieto hairitilanteesta valitetdan organisaation sisalla, sitd tehokkaammin

estetdan esimerkiksi vaaran tiedon leviaminen.
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Sisdisen hairiotilanneviestinndn keskeisid kohderyhmid ovat muun muassa kuntien/kaupunkien
johtoryhmat, eri alojen asiantuntijat ja asiakaspalvelijat. My6s kuntakohtaiset luottamushenkil6t ovat
sisdisen  hdirioviestinnan  tarked  kohderyhma. Johtavia  luottamushenkiloita,  kuten
ympadristoterveysjaoston, kunnanhallituksen ja -valtuuston puheenjohtajia, informoidaan tilanteen

etenemisesta.

Hairiotilanteen ulkoisen viestinndan kohderyhmia ovat kunnan asukkaat, media ja eri sidosryhmat.
Ensimmainen tieto kriisista on tdrkeda saada asukkaiden, tiedotusvalineiden ja sidosryhmien tietoon
nopeasti. Ndin ennaltaehkdistddn mahdollisia lisdavahinkoja ja vastataan nopeasti kasvaneeseen

tiedontarpeeseen.

Hairiotilanteen vakavuusluokka maarittaa sen, kuinka hairiostd tiedotetaan. Taulukko 2 kuvaa

sisdisen ja ulkoisen tiedottamisen toimenpiteita.

Vakavuusluokissa 3 (punainen) ja 4 (musta) tapahtumat kirjataan aina viestinnan tilannepaivakirjaan.
Paivakirjan tdyttdmisestd vastaa johtokeskuksen viestintdvastaava, viestintdasiantuntija tai

kunnan/kaupungin valmiussuunnitelman mukainen viestintatiimi.

Sisdisen ja ulkoisen viestinndn tarkeimmat kanavat on lueteltu luvussa 6. Viestinndn kanavat

hairidtilanteessa.
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TAULUKKO 2: Sisdisen ja ulkoisen tiedottamisen toimenpidesuositukset. Kunnat ja kaupungit kayttavat
Liitteessa 1 mainittuja viestintdkanavia. Kaytettavat kanavat sisaltyvat kumuloituvasti seuraavan tason

kokonaisuuteen.

Vakavuusluokka

Sisdinen tiedottaminen

Ulkoinen tiedottaminen

KELTAINEN Tarvittavan henkildston ja johdon Asiakkaille ja asianomaisille tieto
1 tiedottaminen esim. intrassa, tapahtumasta. Tarvittaessa tieto
Aiheuttaa vahaista | sahkopostitse tai muita omia sisaisia verkkosivuille yksikdn sivuille ja/tai
haittaa tiedotuskanavia kayttaen. verkkosivuille seka medialle.
KANAVAT Intra, sdhképosti, puhelin puhelin, palvelukohtaiset

viestintdkanavat, verkkosivut,
mediatiedote

TIEDOTUSVASTUU

ymparistoterveysjohtaja

ymparistoterveysjohtaja

SAATETTAVA kunnan/kaupungin yhdyshenkilo kunnan/kaupungin yhdyshenkilo
TIEDOKSI
ORANSSI Henkilostolle ja johdolle tiedottaminen | Verkkojuttu/tiedote, some-kanavien
2 intrassa ja/tai sahkopostitse. kayttoonotto ja mediatiedote
Aiheu'ttaa'x vaaraa Kunnan/kaupungin yhdyshenkilén ja (tiedotejakelupalvelu tai séhkoposti).
tai haittaa Kainuun ymparistoterveyspalveluiden | Viranomaisten ja sidosryhmien
viestintatiimin informointi. informointi ja yhteistyo tarvittaessa.
Valmistautuminen tehostettuun
tilanneseurantaan.
KANAVAT Intra, sdhkoposti, puhelin Palvelukohtaiset viestintakanavat,
verkkosivut, mediatiedote
TIEDOTUSVASTUU | ymparistoterveysjohtaja, tilannetta Ymparistoterveysjohtaja, tilannetta
johtava viranomainen johtava viranomainen
SAATETTAVA kunnan/kaupungin yhdyshenkil6t ja kunnan/kaupungin yhdyshenkil6t ja
TIEDOKSI johto johto

Henkiloston, kunnan/kaupungin
johtoryhman ja luottamus-
henkildjohdon informointi +
toimintaohjeet (ml. viestinnan
vastuut) intranetissa ja/tai
sahkopostitse.

Tehostettu tilanneseuranta.

Tarvittaessa sisdiset
tiedotustilaisuudet henkilostolle.

Verkkotiedotteet kriisiviestintanauhaa
hyodyntden ja some-kanavien
kayttoonotto sekd mediatiedotteet.
Tiedotteille tarvittaessa oma
koontisivu verkkoon.

Viranomaisten ja sidosryhmien
informointi. Tarvittaessa kunnan oma
tiedotustilaisuus tai viranomaisten
kanssa.

Tarvittaessa tiedottava valmiuspuhelin.

Intra, sdhkoposti, tiedotustilaisuudet

Tiedotejakelupalvelu, sdhkoposti,
verkkosivuille oma koontisivu,
kriisitiedotenauha, some,
tiedotustilaisuus, valmiuspuhelimet

kunnan-/kaupunginjohtaja,
ympadristoterveysjohtaja

kunnan-/kaupunginjohtaja,
ympadristoterveysjohtaja

kunnanvaltuuston ja -hallituksen
puheenjohtajat, ymparistoterveys-
jaoston puheenjohtaja

kunnanvaltuuston ja -hallituksen
puheenjohtajat, ymparistoterveys-
jaoston puheenjohtaja

Kainuun ymparistoterveyspalveluiden
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MUSTA
4

Erittdin vakava,

kiireellinen
kriisitilanne.

Aiheuttaa
merkittavaa

vaaraa tai haittaa.

KANAVAT

TIEDOTUSVASTUU

SAATETTAVA
TIEDOKSI

10

Johtoryhmalle ja
luottamushenkildjohdolle

sekd henkildstolle kohdennettu viesti
tapahtumasta sahkopostitse ja
intranetiin

ja mahdollisesti muilla
sovelluksilla/jarjestelmilla.

Tehostettu tilanneseuranta.

Kaikki kriisiviestinnan keinot ja
kanavat kayttoon

- verkkosivuilla kriisiviestintdnauha
- oma koontisivusto kriisitiedotteille
- tiedotteet (tiedotejakelupalvelu)

- some

- valmiuspuhelin

- sdannolliset tiedotustilaisuudet

- sahkoposti

- kansainvalinen viestinta

Kaikki kriisiviestinnan keinot ja
kanavat kayttoon: intranet ja
sahkoposti, tekstiviestit, tarvittaessa
sisdiset tiedotustilaisuudet
henkilostolle.

Kaikki kanavat ja keinot kaytossa.

Johtovastuussa oleva viranomainen,
ympdristoterveysjohtaja,
kunnanjohtaja, tarvittaessa
johtokeskuksen muita viranomaisia

Johtovastuussa oleva viranomainen,
ympdristoterveysjohtaja,
kunnanjohtaja, tarvittaessa
johtokeskuksen muita viranomaisia

Tarpeenmukaiset viranomaiset

Tarpeenmukaiset viranomaiset

Kainuun ymparistoterveyspalveluiden
hairioviestintasuunnitelma
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4.Viestinnan kanavat hairiotilanteessa

Kanavavalikoima vaihtelee kunnan/kaupungin hairidviestintdkanavien mukaisesti. Tdssd on mainittu
yleisid, usein kaytossd olevia kanavia. Kunnan/kaupungin kanavavalikoimat on mainittu

kuntakohtaisessa liitteessa.
Sisaisen hédirioviestinnan kanavat

Sisdisen tiedonkulun onnistuminen on olennainen osa tilanteen hallintaa. Tiedon taytyy kulkea
reaaliaikaisesti ja esteittd hairidtilannetta hoitavien toimijoiden kesken. Vakavuusluokan 4 (musta)
hairidissa sisdista tiedonkulkua varmistetaan perustamalla esimerkiksi kriisiviestintdkeskus, jossa

keskeiset ja tarvittaessa kaikki kriisiviestintda tekevat henkilot ovat paikalla tai sovitusti etdyhteyksilla.
Sisdisen viestinnan tarkeimmat kanavat:

e sahkoposti

e puhelin

e Virve

e sisdinen tiedotustilaisuus, palaverit ja kokoukset

e muut kaytossa olevat sovellukset ja jarjestelmat
Tarvittaessa hydodynnetdan seuraavia viestintakanavia:

e kuntien/kaupunkien ja/tai toimipistekohtaiset kokoontumispaikat

e ilmoitustaulut
Ulkoisen héirioviestinnan kanavat

Ulkoisessa  viestinndssa  hairidtilanteessa  kaytossa ovat  tarvittaessa  kaikki  Kainuun
ympdristoterveyspalveluiden viestintdkanavat sekd kuntakohtaiset kanavat (Liite 2). Mikdan
yksittdinen viestintdkanava ei tavoita kaikkia asukkaita. Kun tieto on tarkeda saada levidamaan laajasti
kuntalaisille, kdyttoon otetaan kaikki mahdolliset viestintdkanavat. Myos siihen on varauduttava, etta

kaikki viestintdvalineet eivat ole kdytossa. Lisaksi tehostetaan mediayhteistyota.
Ulkoisen viestinndn tarkeimmat kanavat:

e verkkosivut

e puhelin

e sdhkoposti

e tiedotejakelu- ja mediaseurantajarjestelma

e sosiaalinen media (mm. kuntakohtaiset kanavat)
e tiedotustilaisuus

e kaytettadvissa olevat ryhmatekstiviestipalvelut

e kuntien palvelukohtaiset tiedotuskanavat (esim. vesihuoltolaitoksen tekstiviestijarjestelma)

Kainuun ymparistoterveyspalveluiden
hairioviestintasuunnitelma



Tarvittaessa hy6dynnetdin seuraavia viestintakanavia (esim. pitkat sihkokatkot):

e kuntien hairio- ja kriisiviestintasuunnitelmien mukaisesti
e kuntien asiakaspalvelu ja kirjasto

e kuntien fyysiset ilmoitustaulut

e kaiutinauto

e |3hetti- ja postitustoiminnot

Kainuun ymparistoterveyspalveluiden
hairioviestintasuunnitelma
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5.Hairiotilanteen viestinnan johtaminen ja vastuut

Ymparistoterveydenhuolto  tekee hairidtilanteissa yhteistyota mm.  terveyden- ja
sairaanhoitohenkilokunnan kanssa, epidemiatydryhmien, tydterveyshuollon, poliisin, pelastustoimen,
puolustusvoimien, vesihuollon, energiahuollon, sosiaalitoimen, koulutoimen, kunnallistekniikan,

aluehallintoviraston, paikallisten toimijoiden seka ELY-keskuksen kanssa.

Yleensd hairiotilanteet voidaan hoitaa normaaliajan lainsdadanndlla sekd johto- ja
organisaatiorakenteilla. Hairiotilanteessa tilannejohtamisvalmiutta voidaan joutua nostamaan ja
perustamaan alueellisia tai valtakunnallisia johtokeskuksia. Viestintdvastuu on aina silla
organisaatiolla, joka johtaa tilannetta. Tallaisia toimijoita voivat olla esimerkiksi aluehallintovirasto,
Valvira tai Ruokavirasto.

Toimivaltaiset viranomaiset vastaavat johtamisesta omilla toimialueillaan kaikissa hairiétilanteissa.
Ympadristoterveysjohtaja vastaa ympadristdterveyspalvelujen osalta tilanteen vyleisjohtamisesta,
tarvittavista  toimenpiteistda sekd  kaytettdvissd olevista aineellisista resursseista ja
henkilostoresursseista.  Ympadristoterveydenhuollolla on terveydensuojelulain  (763/1994) ja
valtioneuvoston asetuksen elintarvikkeiden ja veden valityksella levidvien epidemioiden
selvittdmisestd (1365/2011) mukaan johtovastuu elintarvike- ja vesivélitteisten epidemioiden
hallinnassa silloin, kun epidemiaan ei liity onnettomuutta tai tahallista vahingontekoa.

Ymparistoterveyspalvelujen tiedottamisesta vastaa paasaantoisesti ymparistoterveysjohtaja
yhteistydssa kuntien kanssa toimintakorttien mukaisesti. Sotkamon kunnan viestintdasiantuntija
tukee ymparistoterveyspalveluita viestinndssa yhdessa viestintdvastaavien kanssa.

Seuraavassa maaritellaan eri tahojen vastuut hairiétilanneviestinnassa.
Ympidristoterveysjohtaja

e ymparistoterveyspalveluiden tehtdvaalueeseen liittyvan hairidtilanteen yleisjohtaminen
e johtaa hairidtilanneviestintdd ymparistoterveydenhuollon osalta

o henkiloston informointi

e sidosryhmien informointi

¢ ”mediakasvot”

e yhteydenpito viestintdvastaaviin

Kunnan-/kaupunginjohtaja

paattaa kunta/kaupunkikohtaisen hairio-/kriisiviestinnan kdynnistadmisesta ja lopettamisesta
e johtaa kunnan/kaupungin hairio/kriisiviestintaa

e poliittisen johdon informointi

e henkildston informointi

o ”mediakasvot”

Kainuun ymparistoterveyspalveluiden
hairioviestintasuunnitelma
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Hairiotilanteen johtoryhma

e tilannekuva
e madriteltava kaytettavat paaviestit
e maarittaa tarvittaessa, kuka saa viestia ulospain tilanteesta (puhuva paa/spokesperson)

Kunnan/kaupungin johtokeskus / tilannekeskus
Valmiussuunnitelman mukaisesti:

e tilannekuva

e toimii aluejohtokeskuksen alaisena

e vastaa tarvittaessa itsendisesti varoitus- ja halytystoiminnasta

e |uo edellytykset ja johtaa tarvittavien toimenpiteiden suorittamista
e antaa tarvittavat ohjeet ja maaraykset vaestolle

e yhteydenpito muihin johtokeskuksiin

Kainuun ympadristoterveyspalveluiden viestintatiimi

e kokoonpano
o ympdristoterveysjohtaja johtaa ja koordinoi
o johtaminen ja asiantuntijat: virkavastuun mukaiset roolit
o toimeenpanevat roolit: toimistosihteerit
e vastaa ymparistoterveyspalveluiden héiridtilanteiden viestinnasta ja varmistaa, etta
tiedonkulku ymparistoterveyspalveluiden sisalla ja sidosryhmien valilla on sujuvaa
e tarpeen mukainen yhteisty0 ja tiedonvalitys kunnan/kaupungin kanssa (osallistuu tarpeen
mukaisesti kunnan/kaupungin viestintatiimiin)
e toimeenpanee (kokoaa, kirjoittaa ja lahettdd) ymparistoterveyspalveluiden viestintaa
yhteistydssa tydympariston ja kuntien/kaupunkien viestintatiimien kanssa.

Kunnan/kaupungin viestintétiimi

e kuntakohtaisen toimintamallin mukaisesti tekee konkreettista hairioviestintaa

e ympdristoterveysjohtajan ja ymparistoterveyspalveluiden esihenkildiden paatoksella
viestintatiimia voidaan vahvistaa muun muassa ymparistoterveyspalveluiden
toimistosihteereilla

Sotkamon kunnan viestintdasiantuntija

o tukee ympaéristoterveyspalveluita ja ymparistdterveysjohtajaa hairiotilanteen viestinnassa

e toimii tarvittaessa hairiotilanteen johtoryhmassa viestinnan asiantuntijana

e pitaa tarvittaessa valmiussuunnitelman mukaisen viestintatiimin selvilla johdon paatoksista
ja operatiivisesta tilannekuvasta

e koordinoi yhdessa Kainuun ymparistoterveyspalveluiden viestintatiimin kanssa
yhteydenpitoa viestinnasta vastaavien viranomaisten viestintaa kriisin aikana

Muu organisaatio

e valittaa tarvittavan informaation esihenkildlle erityistilanteista

e noudattaa tybantajan ohjeita ja viestintdrooleja seka protokollaa

e tukee kunnan viestintda esim. asiakaspalvelutilanteessa, ei lausu asiasta kunnan julkisten
tiedotteitten ohi mitdan ylimaaraista, vaikka tietoa hanella olisikin. Median
haastattelupyyntdihin ja kysymyksiin vastaavat vain viranhaltijat, joille on annettu oikeus
kommentoida asiaa tdman suunnitelman mukaisesti.

Kainuun ymparistoterveyspalveluiden
hairioviestintasuunnitelma
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6.Viestinnan tilannekuvan muodostaminen

Kunnan/kaupungin viestintatiimi muodostaa viestinndn tilannekuvan kunnan johdolle ja

héiridtilanteen johtoryhmalle, kun hairion vakavuusluokka on 3 (punainen) tai 4 (musta).
Viestinnan tilannekuvaan kerataan tietoa mm. seuraavista lahteista ja asioista:

e johdolta saadut kriisiviestintaan liittyvat tehtavat

e viestinnan tekemat toimenpiteet ja suunnitellut jatkotoimenpiteet
e intranetin tilanne

o sahkopostit

e kunnan kotisivut

e some-kanavat

e mediatiedotus

e media- ja some-seuranta

e viranomaisten viestinta

e yhteistydkumppaneiden viestinta

e viestinnan toimintakyky

Kainuun ymparistoterveyspalveluiden
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7.Hairiotilanneviestinnan kehittaminen

Viestintdjarjestelmia ja -kanavia seka resursseja kehitetdaan saatujen harjoitus- ja hairidtilanteiden
kokemusten pohjalta. Harjoituksen tai hairion jalkeen arvioidaan ymparistoterveyspalveluiden
hairidviestintasuunnitelman toimivuus ja tehdaan tarvittavat korjaukset. Hairidviestintdsuunnitelman

paivitystarpeesta ilmoitetaan ymparistdterveysjohtajalle ja Sotkamon kunnan viestintaasiantuntijalle.

Harjoitus- tai hairidtilanteen jalkeisessa arvioinnissa kiinnitetdan huomiota muun muassa seuraaviin

kysymyksiin:

e Miten tilanne hoidettiin kokonaisuudessaan?
e Miten viestintd/tiedonkulku toimi? Millaisia ongelmakohtia nousi esiin?
o Millaisia paatoksia tehtiin ja miten ne pantiin taytantoon?

Olivatko ratkaisut jalkeenpain arvioituina toimivia?

Ympadristoterveyspalvelut ja Sotkamon kunta varautuvat hairidtilanteiden viestintdan jarjestamalla
koulutuksia ja harjoituksia seka yllapitamalla teknisia valmiuksia. Hairidviestintda ja yhteisty6ta eri
toimijoiden valilla harjoitellaan muiden viranomaistahojen (mm. aluehallintovirasto, pelastuslaitos)

jarjestamissa laajoissa valmius- ja kriisiviestintaharjoituksissa.

8.Hairioviestintasuunnitelman paivittaminen

Tata suunnitelmaa paivittaa Sotkamon kunnan viestintdasiantuntija yhdessa

ymparistoterveyspalveluiden kanssa.
Hairioviestintdasuunnitelma valmistui kesakuussa 2024.
Paivitykset:

- joulukuu 2024

Kainuun ymparistoterveyspalveluiden
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Liite 1. Kainuun ympéristdterveydenhuollon ja Sotkamon kunnan

yhteystietoja

Ympadristoterveysjohtaja
Paivi Nykdnen
Hygieenikkoeladinlaakari
Eero Schroderus
Eldinladkarin paivystysnumero
virka-ajan ulkopuolella
Kunnanjohtaja
Mika Kilpeldinen
Tekninen johtaja
Harri Helenius
Hallinto- ja henkilost6johtaja
Riikka Boren
Viestintaasiantuntija
Heidi Hanhela

Hatanumero

Kainuun Pelastuslaitos, vaihde
Kajaanin poliisiasema, padivystys
Yla-Kainuu, toimitus
Kuhmolainen, toimitus

Vayla -lehti, Paltamo
Koti-Kajaani, toimitus

Sotkamo -lehti, toimitus
Kainuun Sanomat, toimitus

Yle Kajaani, toimitus

044 710 0830

044 705 6148

0600 303 301

044 750 2111

044 750 2491

040 198 6318

044 750 2434

112

08 61561
0295416 520
010 665 7215
044 332 5320
08-871999
010 665 7262
050 524 0517
010 665 7205
08 6198 8060

paivi.nykanen@sotkamo.fi

eero.shroderus@sotkamo.fi

mika.kilpelainen@sotkamo.fi

harri.helenius@sotkamo.fi

riikka.boren@sotkamo.fi

heidi.hanhela@sotkamo.fi

Kainuun ymparistoterveyspalveluiden
hairioviestintasuunnitelma



Liite 2. Yleiset kuntakohtaiset yhteyshenkil6t toimintakorttien tueksi

(ei WEB-versiossa)
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Liite 3. Hairiotiedotuspohja

Kainuun ymparistoterveyspalvelut tiedottaa xx.xx.202x
Julkaistavissa heti

Otsikko: lyhyt ja kertova
Leipateksti:
Ensitiedotteessa pyritddan kertomaan lyhyesti

- mitd on tapahtunut, missa on tapahtunut

- mitd viranomaiset tietdvat asiasta talla hetkella
- mitd tapahtuneesta seuraa

- mahdolliset toimintaohjeet ja varautuminen

- mitd taustatietoa on

- milloin asiasta tiedotetaan seuraavan kerran

Lisatietoja:
yhteyshenkildiden nimet, puhelinnumerot, vastuualueet
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